
De WMO en de 
Bijzondere Bijstand
Vanuit 1.Hoorn

Els van den Berg en Annemieke Beemster

20 maart 2025



WMO

Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Gemeente is verantwoordelijk voor ondersteuning van mensen 

die niet op eigen kracht zelfredzaam zijn. 

•begeleiding en dagbesteding;

•ondersteuning om de mantelzorger tijdelijk te ontlasten;

•opvang met betrekking tot beschermd wonen.



VOORZIENINGEN

Er wordt onderscheid gemaakt in twee vormen:

1. Algemene voorzieningen

2. Maatwerkvoorzieningen (waaronder vervoersvoorzieningen)



ALGEMENE VOORZIENINGEN 

Moeten worden vergoed uit eigen middelen.

Voorzieningen die binnen de hele gemeente beschikbaar zijn, voor 

iedereen, bijvoorbeeld:

• Boodschappen dienst

• Autodienst

• Maaltijdservice

• Activiteiten in het buurthuis

• Douche stoeltje/beugels toilet



MAATWERKVOORZIENINGEN

Worden vanuit de WMO vergoed

• Maatwerkvoorzieningen zijn voorzieningen die op de 

leefsituatie en gezondheid van de persoon zijn afgestemd.

• Vraagt dus vaak om uitgebreider onderzoek

• Eigen bijdrage: 21,60 euro, ongeacht het inkomen

• (let op: dit verandert vanaf 2026)



Maatwerkvoorziening kan vele vormen hebben:

• Individuele ondersteuning

• Huishoudelijke hulp

• Aanpassingen in de woning zoals traplift, verbreding deuren, toilet- 

en badkamer voorzieningen.

• Dagbesteding

• Vervoersvoorzienigen zoals regiotaxipas, scootmobiel of rolstoel

• Hulp bij mantelzorg

 



Clientondersteuning

Helpt gratis met het aanvragen van hulp, geeft advies over zorg 

en is onafhankelijk. 

U bent vrij om een organisatie te kiezen die bij u past. 

 Denk bijvoorbeeld aan de Omring of de SMD



Overige aandachtspunten

• Algemeen gebruikelijke zaken worden niet vergoed

   (Drempelhulpen, rollators, sta-op-stoel)

• Voorzieningen die elders worden vergoed

   (Zorgverzekeraar, wet langdurige zorg)

• Reeds gemaakte kosten, wacht altijd op het besluit van de gemeente
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Hoe werkt 1.Hoorn
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1puntHoorn: Sociaal domein van Hoorn
Teams:

3 Teams die werken vanuit de verschillende wijken. 

   (sociaal en jeugd)

Team Frontoffice (enkelvoudige WMO & eerste klantcontact)

Team Rondkomen (bijzondere bijstand, preventie & 

schuldhulpverlening

Inloopsspreekuren in de wijk 
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- Van onderzoek naar besluit 

- Het besluit 

- Leveranciers / Huishoudelijke 

ondersteuning

Hoe werkt 1.Hoorn?
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Hoe werkt een wmo melding

1. Online of papieren aanvraagformulier 

2. Contacttermijn 2-6 weken

3. Telefonisch contact of huisbezoek

4. (met mogelijkheid om u bij te laten staan 

door een clientondersteuner)

5. Persoonlijk plan

Besluit (2 weken): komt later in de 

PowerPoint

Bezwaar: Dit komt later in de PowerPoint
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- Douche en toiletbeugels

- Persoonlijkealarmring (aanvragen bij 

Omring/Wilgaerden)

- Inschrijven voor een eventuele gelijkvloerse woning 

(Intermaris) of voor een aanleunwoning 

(WilgeardenLeekerweidegroep)

- Kinderen of netwerk af en toe vragen voor 

ondersteuning 

- SwifferDuster, robotstofzuiger, glazenwasser, tuinman

Waar kunt u zelf aan denken als u ouder word?
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Bijzondere Bijstand
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Een kort overzicht:

• Bijzondere bijstand is voor bijzondere kosten in bijzondere 

omstandigheden

• Er wordt altijd gekeken naar netto inkomen ( inkomen en VT) 

en vermogen

• Moet noodzakelijk zijn ( geen betalingsachterstanden of 

boetes)

• Aanvragen in woonplaats
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Bijvoorbeeld

• Sport en cultuurstrippenkaarten

• Individuele Inkomens Toeslag

• Kind pakket ( laptop, zwemles, strippenkaarten)

• Bijzondere kosten bij bijzondere omstandigheden. 
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Verder..

• Hulp bij schulden/ zorgen om rekeningen

• Gemeentepakket ( met en zonder vergoeding eigen 

risico)

• Kermisactie voor kinderen

• Zorg ( vrijwillig kader) en inkomen

• Doorverwijzingen in het sociaal netwerk

• Formulieren brigade

• Inloop spreekuur
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Vragen? Laat een kaartje achter met naam en 

telefoonnummer en wij bellen u!

Belt u ons? Dat kan ook! 0229 252200 vraagt u naar 

Annemieke Beemster of Els van den Berg

Of mailt u naar rondkomen@hoorn.nl

Bij twijfel altijd even bellen. We helpen u graag 

verder. 

mailto:rondkomen@hoorn.nl
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